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VIESOSIOS JSTAIGOS KALTINENU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIDROS CENTRO
PACIENTU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS IR KORUPCIJOS PREVENCIJOS
APKLAUSU VYKDYMO BEI REZULTATU VIESINIMO TVARKOS APRASAS

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.Sis aprasas nustato Vie3osios jstaigos Kaltinény pirminés sveikatos prieziiros centro (toliau
— Istaiga) pacienty pasitenkinimo teikiamomis sveikatos priezitiros paslaugomis ir korupcijos
apraisky vertinimo tvarka.

1.2. Apklausos tikslas — objektyviai jvertinti Seimos gydytojo, slaugytojy ir jy padéjéjy teikiamy
paslaugy kokybe bei nustatyti galimas korupcijos rizikas.

Il. APKLAUSOS ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS

2.1.Apklausa vykdoma periodiskai, ne re¢iau kaip vieng kartg per kalendorinius metus (arba pagal

poreikj dazniau)
2.2. Apklausos forma:

a) Popieriné anketa: pateikiama matomoje vietoje prie registratiros. Uzpildytos anketos
metamos | tam skirtg uzdarg, plombuotg déZute.

b) Elektroniné anketa (pasirinktinai): nuoroda j anoniming¢ apklausa pateikiama [staigos
interneto svetainéje arba socialiniy tinkly paskyroje.

c) Uz ankety parengimg, jy savalaikj pateikimg pacientams ir anonimiSkumo uztikrinimg
atsako vyriausiojo gydytojo jsakymu paskirtas asmuo, atsakingas uz korupcijos prevencijg ir
kontrolg.

I11. ANKETOS TURINYS

3.1. Apklausos anketoje privalomai integruojami klausimai Siomis temomis:
a) Bendras pasitenkinimas gydytojo ir slaugos personalo darbu;
b) Paslaugy prieinamumas (registracija, laukimo laikas);
¢) Korupcijos prevencija (ar buvo prasyta neoficialaus mokescio, ar pacientas pats sitlé atlygj).

IV. DUOMENU APDOROJIMAS IR REZULTATU VIESINIMAS

4.1. Pasibaigus apklausos terminui, atsakingas asmuo suskaiCiuoja rezultatus ir
parengia apibendrintg ataskaitg.

4.2. Ataskaitoje nurodomas respondenty skaiCius, atsakymai (procentais) ir pacienty pateikti
pasitilymai.

4.3. Apibendrinti rezultatai (be asmeniniy pacienty duomeny) per 15 darbo dieny pateikiami
Istaigos vyriausiajam gydytojui Susipazinti.

4.4. Rezultatai vieSinami Jstaigos interneto svetainéje www.kaltinenupspc.lt skiltyje ,,Korupcijos
prevencija“, uztikrinant informacijos prieinamuma visuomenei ne trumpiau kaip vienerius metus.



V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. Apklausos rezultatai naudojami Jstaigos veiklos planavimui, darbuotojy motyvavimui bei
korupcijos prevencijos priemoniy plano tikslinimui.

5.2. Visi su apklausa susije popieriniai dokumentai saugomi Istaigos archyve teisés akty nustatyta
tvarka.



